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เวอรชัน	1.0	·	พฤษภาคม	2569

�	ภาพรวม
ระบบแจงบัคเป็นเคร่ืองมือใหพนักงานทุกคนสามารถ	แจงปัญหา	ท่ีเจอในแอปตางๆ	ของรีสอรทไดอยางรวดเร็ว
ขอมูลท่ีสงจะเขาไปยังชอง	Slack	ของทีมพัฒนาทันที	พรอมรูปภาพประกอบ

เปิดใชงานไดท่ี:	 https://reportbug.thex10smile.com

�	เคล็ดลับ:	Bookmark	URL	น้ีไวบนมือถือ/คอมพิวเตอร	เวลาเจอปัญหาจะไดแจงไดทันที	ไมตองคนหาทุกครัง้

�	วิธีใชงาน	3	ขัน้ตอน

1 เลือกแอปท่ีเจอปัญหา
เปิดเว็บ	 reportbug.thex10smile.com 	จะเห็นรายช่ือแอปทัง้หมดเป็นการด	emoji
คนหาเร็ว:	พิมพช่ือในชอง	"�	คนหา"	ดานบน	เชน	พิมพ	"แมบาน"	จะกรองเฉพาะแอปแมบาน
คลิกการดของแอปท่ีเจอปัญหา	—	การดจะเปล่ียนเป็นสีฟ าและแสดงวาเลือกแอปไหนแลว
ใตช่ือแอปจะมีโดเมน	เชน	housekeeping.thex10smile.com	ใชแยกแอปท่ีงานคลายกันได

2 เลือกระดับความรุนแรง
คลิก	1	ใน	4	ป ุม	ตามตารางดานลาง:

�	ไมเรง ปัญหาเล็กนอย	ใชงานไดปกติ	เชน	ตัวอักษรผิด,	สีเพีย้น,	รายงานเล็กๆ	ท่ีไมกระทบ

�	ปานกลาง มีปัญหาแตทํางานตอได	เชน	บางหน าโหลดชา,	ขอความแจงเตือนหาย

�	กระทบงาน กระทบการทํางานชัด	เชน	ขอมูลไมบันทึก,	รายงานไมออก,	บางฟีเจอรใชไมได

�	ใชไมไดเลย เปิดแอปไมได	/	ทํางานไมไดทัง้ระบบ	—	ทีมจะดูเป็นอันดับแรก



3 กรอกรายละเอียด	+	สง
เกิดอะไรขึน้:	เขียนใหละเอียด	ย่ิงละเอียด	ทีมย่ิงแกเร็ว
�	แนบรูป:	คลิกหรือลากรูปมาวาง	สูงสุด	5	รูป	(รูปละไมเกิน	10MB)	—	รูป	screenshot	ชวยทีมพัฒนาเขาใจ
ปัญหาไดเร็วมาก
�	ช่ือผูแจง:	ใสช่ือ	+	แผนก	เพ่ือใหทีมติดตอกลับได	(จะไมใสก็ได)
กดป ุม	"�	สงเขา	Slack"	—	ถาเห็นขอความเขียว	"�	สงแลว"	แปลวาเรียบรอย

✍	วิธีเขียนรายงานบัคท่ีดี
เขียนใหครอบคลุม	3	อยาง:

หัวขอ ตัวอยาง

เกิดอะไรขึน้ "กดป ุมบันทึกแลวหน าคาง	รอ	10	วิ	แลวหน าวกกลับเร่ิมตน	ขอมูลท่ีกรอกหายหมด"

คาดวาจะเป็น "ปกติกดบันทึกแลวตองเดงไปหน ารายการ	พรอมเห็นรายการใหมในตาราง"

เกิดเม่ือไหร/ทําซํา้ไดไหม "เกิดทุกครัง้หลังเท่ียง	ลองทัง้มือถือและคอมพิวเตอรก็เป็น"

�	ตัวอยางท่ีดี:
"แอปงานแมบาน	—	กดป ุม	'บันทึก'	ในหน าตรวจหอง	101	แลวหน าคาง	10	วิ	แลววกกลับหน าแรก	ขอมูลท่ีกรอก
หายหมด	เกิดทุกครัง้หลังเท่ียง	ลองทัง้มือถือกับคอม	สามารถทําซ้ําได"

⚠	ตัวอยางท่ีไมคอยดี:
"แอปไมทํางาน"	/	"เสีย"	/	"ใชไมได"	—	สัน้เกินไป	ทีมไมรูจะเร่ิมดูจากตรงไหน

�	การแนบรูป

รูปแบบไหนท่ีชวยทีมได
Screenshot	ของหนาจอ	ตอนท่ีเกิดปัญหา	(ทัง้หน า)
รูป	error	message	ถามี	popup	สีแดง/เหลืองข้ึน	ถายใหเห็น
รูปแสดงขัน้ตอน	กอน-หลัง	ท่ีกดป ุม

วิธีแนบ
มือถือ:	แตะกรอบ	"�	แนบรูป"	→	เลือกรูปจาก	Gallery	หรือถายใหม
คอมพิวเตอร:	คลิกกรอบเพ่ือเลือกไฟล	หรือ	ลากรูปมาวางในกรอบ
หลายรูป:	เลือกไดครัง้ละหลายรูป	รวมไมเกิน	5	รูป
ลบรูป:	ถาเลือกผิด	คลิกป ุม	"×"	มุมขวาบนของรูป	preview

�	คําถามท่ีพบบอย

ถาไมเจอแอปในรายการละ?



เลือก	"�	อ่ืนๆ"	ท่ีอยูทายรายการ	แลวระบุช่ือแอปในชองรายละเอียด

ผมสงแลวตองทําอะไรตอไหม?
ไมตองครับ	ทีมพัฒนาจะเห็นขอความใน	Slack	ทันที	และจะติดตอกลับถาตองการขอมูลเพ่ิมเติม

สงเขา	Slack	ไมได	ขึน้	error	สีแดง?
ลองรีเฟรชหน าแลวสงใหม	ถายังไมได	ใหแจง	IT	โดยตรง

ใสช่ือจริงตองไหม?
ไมบังคับครับ	—	แตใสช่ือ	+	แผนก	จะดี	เผ่ือทีมตองโทรกลับขอขอมูลเพ่ิม

แจงซํา้กับเพ่ือนไดไหม	ถาเจอปัญหาเดียวกัน?
ไดครับ	ย่ิงแจงหลายคน	ย่ิงบอกวาปัญหานัน้กระทบหลายคนจริง	—	ทีมจะใหความสําคัญมากข้ึน

�	ตองการความชวยเหลือ?
ถาระบบแจงบัคเองมีปัญหา	ติดตอทีม	IT	ไดโดยตรง	หรือไปท่ี	 repair.thex10smile.com 	เพ่ือแจงซอม
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